BARDEJOVSKE KUPELE a.s.
086 31 Bardejovské Kupele

VSeobecné obchodné podmienky predaja pobytov a sluZieb
spolo¢nosti BARDEJOVSKE KUPELE a.s.
Adresa: 086 31, Bardejovské Kupele
ICO 361 68 301, IC DPH:SK2020026250
Zapisand v registri Okres. sidu Pre$ov, oddiel Sa, vlozka 303/P

www.kupele-bj.sk, www.hotelalexander.sk, www.kupelepredeti.sk

BARDEJOVSKE KUPELE, a.s. ako prevadzkovatel' prirodnych lieSebnych kiipelov a
vyuzivatel' prirodnych lie¢ivych zdrojov na zéklade udelenych licencii poskytuje lietebnt
kipelnu starostlivost, rekondidné, ozdravné ainé pobyty, ubytovacie a stravovacie sluzby
fyzickym a pravnickym osobam.

Clénok L.
Predmet VSeobecnych obchodnych podmienok

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej v texte aj ,,VOP*) upravuju pravne vzt'ahy, ktoré
vznikaji medzi spolo¢nostou BARDEJOVSKE KUPELE a.s. (dalej v texte aj ,,BK a.s.“) a
klientmi (d’alej v texte aj ,,zmluvné strany“) v rdmci poskytovania sluZieb BK a.s., priCom
vytvaraju zakladny kontrakta¢ny ramec a zdkladnt pravnu tGpravu tychto vztahov.

V jednotlivych pripadoch — pravnych vztahoch medzi BK a.s. a klientmi je moZné sa od tychto
VOP odchylit' a niektoré ndleZitosti pravnych vztahov riesit individualne, individuélna tprava
mdze vyplyvat’ zo zmluvy medzi BK a.s. a klientom, z inej dohody zmluvnych stran, ako i z
jednostranného vyhldsenia BK a.s. Plati, Ze individualna tiprava, ktoré riesi pravne vzt'ahy inak
ako tieto VOP, ma prednost’ pre tipravou obsiahnutou vo VOP.

Clénok II.
Vznik zmluvného vzt’ahu
1. Medzi zmluvnymi stranami pravny vztah — zmluvny vztah vznika v zdsade na zaklade:

 nazéklade zmluvy alebo iného dvojstranného pravneho tkonu,

« na zdklade pisomnej, telefonickej alebo e-mailovej objednavky klienta, potvrdenej zo
strany BK a.s.,

« na zéklade uhradenia ceny za poskytované sluzby pred zadatim &erpania sluZieb, so
sthlasom, resp. potvrdenim BK a.s. 0 moZnosti &erpania sluZieb v danom termine,

» na zaklade uplatnenia daréekového poukazu vydaného BK a.s. so suhlasom, resp.
potvrdenim BK a.s. o moZnosti Eerpania sluZieb v danom termine.

2. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ako také, rozsah, obsah a podmienky prav a
povinnosti z tychto prévnych vztahov vyplyvajice sa spravuju predovietkym individudlnymi
pravnymi aktmi — zmluvami medzi zmluvnymi stranami, tymito VOP, aktualnym cennikom
BK a.s., aktualnou ponukou produktov a sluzieb BK a.s., ako i d’al§imi pravne relevantnymi
okolnost'ami.
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Clanok IIL. o
Prava a povinnosti spoloénosti BARDEJOVSKE KUPELE a.s.

1. Spolo¢nost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. ako poskytovatel sluzieb je opravnena :

vyhradne a jednostranne pristtpit’ ku zmene tychto VOP,

vykonat’ zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu, resp. podmienok pontikanych sluZieb a
produktov,

vykonat” zmenu cennika (cien produktov a sluzieb) a zmenu podmienok poskytovania
kontrahovanych produktov a sluZieb za podmienok upravenych v tychto VOP,

Ziadat' od klienta platbu za pobyt vopred vo vyske 100% objednanych sluzieb na
zéklade zalohove;j faktary

odstipit” od zmluvy s klientom v pripade, Ze sa klient dopusti porusenia svojich
zmluvnych povinnosti podstatnym spdsobom, a/alebo sa dopusti hrubého porugenia
dobrych mravov, resp. sa dopusti takého konania, ktoré obtazuje pripadne ohrozuje
ostatnych klientov alebo personal BK a.s., resp. konanim klienta déjde k spésobeniu
Skody alebo vzniku rizika spdsobenia $kody na majetku spolo¢nosti BK a.s., alebo
tretich osdb. Pokial' v désledku odstiipenia od zmluvy s klientom nebudi vy&erpané
zaplatené sluzby a produkty v plnom rozsahu, nema klient narok na vratenie ceny za
nespotrebované sluzby aspoloénost BK a.s. nie je povinna klientovi cenu za
nespotrebované sluzby vratit', zaplatend cena za nespotrebované sluzby sa povazuje za
zmluvnu pokutu,

inkasovat’ storno poplatok a administrativny poplatok za zmenu vo vyske aza
podmienok upravenych v tychto VOP.

2. Spolo¢nost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. ako poskytovatel’ sluzieb ma tieto povinnosti :

poskytovat’ klientovi dohodnuté produkty a sluzby riadne a v&as, v rozsahu, spdsobom
a v terminoch, ktoré boli dohodnuté medzi zmluvnymi stranami,

vystavit’ uctovny doklad k vykonanej platbe za pobyt

poskytovat” klientovi vSetky informacie, ktoré sa tykaju poskytovanych produktov a
sluZieb, ich cien, ako i zmien produktov, sluZieb a ich cien,

reSpektovat’ vSetky pravom chranené zaujmy a prava klienta, a to najmé v nadviznosti
na ochranu osobnych udajov klienta,

primeranym spdsobom riesit’ staznosti a reklamacie klienta

Clanok IV.
Prava a povinnosti klienta

1. Klient ako prijimatel’ sluZby je opravneny :

na riadne a v&asné poskytovanie dohodnutych a uhradenych sluZieb a produktov BK
a.s.,
na poskytovanie vSetkych informécii, ktoré sa tykaju poskytovanych produktov a
sluzieb, ich cien, ako i zmien produktov, sluZieb a ich cien,
uplatnit’ prévo na odstiipenie od zmluvy, a to kedykol'vek pred zadiatkom Cerpania
sluZieb, a to i bez uvedenia dévodu za predpokladu re$pektovania storno podmienok,
resp. d’alSich podmienok BK a.s.,
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* uplatnit’ prdvo na reklamdciu, resp. pravo podat’ staznost a pravo na ich riefenie za
podmienok podrla tychto VOP.

2. Klient ako prijimatel’ sluzby je povinny :

o poskytnut’ BK a.s. v primeranom rozsahu potrebni stéinnost’, nutnd k riadnemu a
v€asnému poskytnutiu sluZieb a produktov,

 reSpektovat’ a svoje spravanie v rdmci Gerpania sluZieb a produktov prispbsobit
vSeobecne zAviznym pravnym predpisom, tymto VOP, ubytovacim, stravovacim,
lieCebnym, kipelnym ev. aj inym poriadkom a internym predpisom BK a.s., ktoré
uréuju podmienky a d’alSie naleZitosti vyuZivania sluzieb poskytovanych BK a.s.,

* riadne a v€as uhradit’ BK a.s. cenu za zmluvne dohodnuté sluzby a produkty, ako i
prevziat’ doklady (sprievodnti dokumentaciu, resp. doklady opraviiujuce na terpanie
ur¢itych sluzieb). Zalohovu faktiru je potrebné uhradit’ vo vyske 100% objednanych
sluzieb v termine jej splatnosti podl'a pokynov recepcie alebo obchodného oddelenia.

« vramci a v sivislosti s ¢erpanim sluzieb a produktov si podinat’ tak, aby sa nedopustil
poruSenia svojich zmluvnych povinnosti podstatnym spdsobom, a/alebo sa nedopustil
hrubého porusenia dobrych mravov, resp. takého konania, ktoré by mohlo obtazovat’
pripadne ohrozovat’ ostatnych klientov alebo personal BK a.s., resp. konania, ktorym
by mohlo dojst’ k spdsobeniu skody alebo vzniku rizika spdsobenia $kody na majetku
BK a.s., alebo tretich osdb,

« pokial nebude zmluvnymi stranami dohodnuté inak, podrobit’ sa absolvovaniu vstupne;
lekérskej prehliadky a konzultacii na predpisané lieSebné procediry, za podmienok a v
rozsahu prévnych noriem upravujucich poskytovanie kiipel'nej liedebnej starostlivosti.

Clénok V.
Cenové a platobné podmienky poskytovania sluzieb

1. BARDEJOVSKE KUPELE a.s. vydévaju cennik poskytovanych sluZieb a produktov, ktory
tvori zdkladny ramec pre dojednavanie cien za poskytované sluzby a produkty a spravidla byva
pripojeny v prilohe zmliv a pravnych tikonov, ktorymi bolo poskytnutie sluZieb a produktov
dohodnuté.
2. Zmluvné strany dojednédvaju ceny za sluzby a produkty BK a.s. v zdsade podl'a platného
aktualneho cennika BK a.s. a aktualnej ponuky produktov a sluZieb, t.j. podl'a cennika a ponuky
platnej v momente vzniku prdvneho vztahu medzi zmluvnymi  stranami.
3. BK as. je oprdvnend poskytnit’ klientovi zl'avu na cennikovii cenu sluZieb a produktov,
podla internej smernice o poskytovani zliav, a na zéklade konkrétnych zmliv s obchodnymi
partnermi.
4. BK a.s. je oprdvnend zmenit' cenu poskytovanych sluZieb a produktov aj po vzniku
zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami, a to najneskér 30 kalendarnych dni pred diiom
zatiatku poskytovania sluZieb klientovi za predpokladu, Ze zmena ceny je vyvolana
okolnostami, ktoré méZu nastat’ alternativne, a to zmena platnych pravaych noriem
ovplyviiujucich cenu alebo podmienky poskytovania sluZieb; zmena ceny dopravnych nékladov
(vratane cien PHM) o viac ako 5%; zmena kurzu EURO o viac ako 5%, zmena ceny energii,
medii a inych vstupnych ndkladov o viac ako 5% oproti cendm existujticim v &ase vydania
posledného platného cennika sluZieb a produktov BK a.s. O zmene ceny je BK a.s. povinna
informovat’ klienta vhodnou formou (pisomne, e-mailom), a to tak, Ze najneskér do 30. diia
pred diiom urCenym zmluvnymi stranami ako defi zadiatku poskytovania sluZieb, odosla
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klientovi vyrozumenie 0 zmene ceny na zZnamu adresu klienta.
5.V pripade dlhSie trvajicich kontraktov medzi spoloénost'ou BK a.s. a klientom, je BK a.s.
opravnena pristupit’ ku zmene ceny sluZieb a produktov aj bez naplnenia podmienok podla
Clénku V 4. tychto VOP, v takomto pripade je BK a.s. povinna oznamit’ klientovi zmeny cien
uvedenych v cennikoch v lehote minimalne 30 dni pred za¢iatkom platnosti a G¢innosti novych
cien. Doru¢enim novych cennikov klientovi v uvedenej lehote, za predpokladu, Ze klient trvanie
zmluvy neukondi, sa ma za to, Ze zmluvné strany sa dohodli na zmene ceny za poskytované
sluzby a  produkty odo diia platnosti a u&innosti novych  cennikov.
6. Ak bola klientovi zaslana zalohové faktura za pobyt, je povinny ju uhradit’ v termine jej
splatnosti. Rezervécia sa stdva zdvéznou po uhrade. Pri platbe zdlohovej faktury prevodom sa
zaplatenim pobytu rozumie moment, kedy st finanéné prostriedky pripisané na uéet BK a.s.
7.V pripade, Ze zdlohova faktira nebude uhradena v lehote splatnosti, ma sa za to, Ze klient
odstupil od rezervacie.

8. Cena pobytu uvedend na zalohovej faktire je zdvizna a nemenna. Ak nastane situdcia, Ze
medzi okamihom platby a nastupom na pobyt je zo strany BK a.s. poskytovana zl'ava,
klientovi nevznika nérok na vyplatenie rozdielu po zmene ceny uz uhradeného pobytu.

9. Zlavy za produkty a sluzby nie si kumulovatel'né. Na uplatnenie zl'avy formou
karty/poukéazky/kupénu musi klient upozornit’ pred thradou, jej spétné uplatnenie nie je
mozné.

10. VZN mesta Bardejov stanovuje sadzbu dane za ubytovanie 1,70 € na osobu/noc.
11. BK a.s. stanovuji administrativny poplatok za spracovanie ktipelného navrhu vo vyske 9
€/osoba. Administrativny poplatok za zmeny v rezervécii, ak uZ bola uhradend zalohova
faktura, sa stanovuje vo vyske 10 EUR. Poplatky sa platia po prichode na recepcii hotela.

Clanok VL.
Podmienky stornovania sluzieb

1. 'V pripade zruSenia poskytovania sluzieb zo strany klienta, resp. v pripade ak klient odstipi
od zmluvy z dévodu na jeho strane, je klient povinny zaplatit' v prospech spolo&nosti
BARDEJOVSKE KUPELE a.s. storno poplatok, ktory zmluvné strany z pravneho hladiska
povaZuju za zmluvnu pokutu. Storno poplatky sa vy&isluji a Gétuju za kazdi prihlasent osobu
v zavislosti od po¢tu dni zostavajicich do diia uréeného zmluvnymi stranami ako defi zadiatku
poskytovania sluZieb, a to nasledovne:

31 a viac kalendarnych dni pred ndstupom bez storno poplatku

30 — 21 kalendarnych dni pred nastupom 10% z uhradenej sumy
20 - 11 kalenddrnych dni pred nastupom 30% z uhradenej sumy
10 - 4 kalendarnych dni pred nastupom 50% z uhradenej sumy
3 a menej kalendarnych dni pred nastupom 100% z uhradenej sumy

V pripade stornovania pobytu zo zdravotnych dovodov alebo vaznych rodinnych dévodov bude
klientovi ponuknutd mozZnost' absolvovania iného pobytu v termine do konca kalendirneho
roka, v ktorom bol pobyt uhradeny. Uz uhradena suma sluzi ako kredit na néhradny pobyt.
Nahradny termin sa netyka sezéonnych pobytov (Silvester, Velka noc, Vianoce).

2.V pripade, Ze klient po za¢ati Eerpania sluZieb, z ddvodu na jeho strane, resp. z ddvodu ktory
nie je na strane BK a.s. skréti erpanie sluZieb, je povinny zaplatit’ zmluvni pokutu — storno
poplatok vo vySke 100% z dohodnutych, objednanych (aj z nevy&erpanych) sluzieb BK a.s.
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Clénok VII.
Reklamadcie a staznosti

1. Klient je oprdvneny v stvislosti s poskytovanymi sluZbami alebo produktmi uplatnit’ u BK
a.s. reklamdciu, a to v pripade pokial rozsah, obsah alebo kvalita poskytovanych sluzieb alebo
produktov v danom individudlnom pripade je v rozpore s parametrami a podmienkami sluZieb,
dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami, alebo je v rozpore s podmienkami, ktoré su pri
poskytovani rovnakych alebo obdobnych sluZieb obvyklé.

2. Reklamaéciu nesprévne poskytnutej sluzby je klient povinny uplatnit’ bezodkladne (najneskdr
do troch dni) odo diia jej poskytnutia, a to jednym z nasledujticich spdsobov :

* osobne (so spisanim zdpisnice o uplatnenej reklamacii) priamo na mieste poskytnutia
sluZby u osoby, ktora sluzbu poskytla, alebo u vedticeho pracovnika zodpovedného za
dané stredisko BK a.s., v ktorom bola sluzba poskytnut,

+ reklamdciu je mozné uplatnit’ pisomne postovou zasielkou na adrese vedenia BK a.s.,

« alebo elektronickou postou na adrese sekretariat@kupele-bj.sk.

Na reklamécie uplatnené oneskorene alebo inou formou BK a.s. nebude prihliadat’.

3. V pripade, Ze je uplatnenad reklamécia oprdvnend, BK a.s. je povinnd odstranit vadu
poskytnutej sluzby v zmysle platnej pravnej Gpravy a sluzbu klientovi poskytnat’ opakovane,
alebo klientovi poskytnit’ ndhradné plnenie, resp. primerant zlavu z ceny poskytnutej sluzby.

4. Pokial’ nie je moZné opravnent reklaméciu vybavit okamZite vratane poskytnutia plnenia,
ktorym bude zjednand néprava, je spoloénost BK a.s. povinnd po spisani reklamagného
protokolu vyrozumiet’ klienta o vysledku vybavenia reklamacie a spsobe jej riesenia v lehote
najneskor do 30 kalendérnych dni odo diia jej uplatnenia.

5.V pripade, ak klient chee vyjadrit’ nespokojnost’ s poskytnutou sluzbou bez uplatnenia naroku
na odstrdnenie vady, je klient opravneny podat’ BK a.s. staznost. Podant staznost je BK ass.
povinnd rieSit’ v zmysle vSeobecne zédvéznych pravnych noriem, ako aj internych predpisov BK
a.s.

Clénok VIIL.
Zmena podmienok poskytovanych sluZieb a produktov

1. Spoloénost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. m4 pravo jednostrannym tikonom zmenit’ rozsah
a podmienky poskytovania sluZieb BK a.s. vyluéne na zaklade vlastnej véle s prihliadnutim na
zmeny prisluSnych pravnych predpisov, alebo Standardov obvyklym pre poskytovanie
rovnakych, alebo podobnych sluZieb BK a.s.

2. BK as. je v pripade nevyhnutne nutnej potreby zapriGinenej skuto&nostami, alebo
udalost'ami nezdvislymi na vdli BK a.s., alebo inymi zdvaznymi objektivnymi pri¢inami, alebo
nutnymi technickymi, alebo inymi odstivkami, alebo v pripade rozhodnutia BK as. o
rekonStrukeii objektov, v ktorych su poskytované sluzby BK a.s. s imyslom rozirit, alebo
zvySit kvalitu poskytovanych sluzieb, opréavnené zmenit' a v pripade obzvlast zavaznych
objektivnych dévodov zrudit’ zmluvne dohodnuté sluzby BK a.s. a to aj po&as doby vyuZivania
sluZieb BK a.s. klientom. V takomto pripade sa BK a.s. zavizuje zabezpegit’ klientovi o mo#no
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najmensi rozsah aj dobu obmedzenia jeho moZnosti vyuzivat medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté sluzby BK a.s., pri¢om klient m4 v takomto pripade moznost’ od zmluvy odstupit’ a
to s ucinnostou odo dila dorucenia odstipenia od zmluvy BK a.s.. V takomto pripade sa na
klienta nevzt'ahuje ustanovenie &l. VIII tychto VOP o storno poplatkoch.

3. BK a.s. sa zavizuje informovat’ klienta o dévodoch na zmenu poskytovanych sluZieb, alebo
ich zruSenie bez zbytoéného odkladu po tom, €o sa o takejto skutoénosti dozvedia a rovnako sa
zavdzuju predloZit’ klientovi navrh na rieSenie vzniknutej situacie.

4. Za zmenu zmluvne dohodnutych podmienok sa nepovazuje zmena ubytovacej jednotky v
pripade, ak je to z objektivnych alebo prevadzkovych dévodov nutné, a ak je klientovi ako
néhrada za dohodnutt ubytovaciu jednotku rovnakej alebo vyssej kategérie a rovnako ani
zmena ¢asového harmonogramu poskytovanych sluzieb v pripade, ak z objektivnych dévodov
nie je moZné dodrzat’ dohodnuty ¢asovy harmonogram a klientovi bol pontknuty novy asovy
harmonogram rovnakej alebo obdobnej kvality s rovnakym alebo va¢$im rozsahom sluZieb.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia o daréekovych poukazoch/poukizkach

1. Spolo€nost’ BK a.s. ako poskytovatel’ sluzieb vydéva daréekové poukazy a poukazky na
sluzby:

» DarCekovy poukaz na konkrétny pobyt alebo poukaz na pobyt v urditej nominalnej
hodnote,

e PoukaZky na vstupy a masaze do Wellness SPA v hoteli Ozén

o DarCekové poukazy na proceduiry

o Dartekové poukazky BEAUTY STUDIO v Ozéne v nominalnej hodnote

Darcekové poukazy/poukazky mdze klient pouZit’ na Cerpanie jednotlivych sluZieb tym, Ze sa
thrada za Cerpanie sluZieb bude realizovat’ jednorazovo vopred. Daréekové poukazy/poukézky

je moZné zakupit’ na predajnych miestach BK a.s., resp. si ich objednat’ na obchodnom oddeleni
BK a.s.

2. Dar¢ekova poukaz/poukazka sa Cerpd jednorazovo. Poukézku je nutné vyéerpat’ v plnej
hodnote, vydévanie v hotovosti z poukéZky nie je mozné. Hodnotu daréekovej poukazky nie je
mozné vymenit’ za hotovost’. Poukézka je nevratnd a nevymiefia sa. Vydavatel' poukazky ma
pravo ur¢it’ jej dobu platnosti a klient si musi moZnost jej Serpania v konkrétnom datume a &ase
overit’ vopred pred poskytnutim sluzby. Pri ndkupe kipelnych a ubytovacich sluZieb je klient
— drzZitel' darCekového poukazu/poukdzky povinny rezervovat termin prostrednictvom
rezervacie sluZieb - kontakty uvedené na dartekovej poukézke. Nevyhnutnou podmienkou pre
umozZnenie klientovi uskuto¢nit’ nakup kupelnych a ubytovacich sluZieb je fyzické predloZenie
dar¢ekového poukazu/poukazky.

3. Platnost’ dar¢ekového poukazu/poukézky je uvedena priamo na poukéZke. Klient moze
jednotlivé sluzby Cerpat’ na zéklade daréekového poukazu/poukézky vyhradne len do doby
trvania jej platnosti. V pripade, Ze sluzby vyGerpané nebudu, klient strica narok na Gerpanie
poskytnutej sluzby, a to bez akejkol'vek nahrady. Sluzba vybrana z ponuky BK a.s., uveden4
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na darCekovom poukaze/poukazke, bude poskytnutd klientovi — osobe, ktord sa daréekovym
poukazom/poukézkou preukéze.

4. Termin Cerpania sluZieb je klient povinny si objednat’ na obchodnom oddeleni (daréekovy
poukaz na pobyt, 054/4774470 (4450,4440), marketing@kupele-bj.sk), na oddeleni ¢asovania
a predaja procedtr v Kipel'nom dome (daréekovy poukaz na procedtiry, 054/4774225 (4335),
casovanie@kupele-bj.sk), na pracovisku Wellness SPA (poukdzky na vstupy do Wellness
a masaze, 054/4772277), na pracovisku BEAUTY STUDIO (poukézky na sluzby, 0907 794
091).

Pred Cerpanim procedur v Kupelnom dome si klient vyzdvihne rozpis s nacasovanim
jednotlivych sluZieb na oddeleni Casovania a predaja procedur v Kupel’nom dome.

Po potvrdeni rezervacie zo strany BK a.s. sa tato stdva zdvdznou a termin poskytnutia sluzby je
mozné zmenit’ len z vaznych ddvodov.

Clénok X.
Odmietnutie poskytnutia sluZieb z dovodu kontraindikacii

1. Spoloé¢nost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. je opravnend odmietnut’ poskytnutie sluzieb,
najmé lieCebnej a kupelnej starostlivosti v pripade, Ze sa zo zdravotnej dokumenticie, resp. z
vySetrenia klienta zistili priznaky niektorej z kontraindik4cii.

2.V pripade odmietnutia poskytnutia sluZieb zo strany BK a.s. klientovi s priznakmi niektorej
z kontraindikacii, poskytni BK a.s. klientovi sluZby v rozsahu nevyhnutne potrebnom na
vybavenie zdleZitosti spojenych s odmietnutim poskytnutia sluzby klientovi a jeho odchodom
zo zariadenia BK a.s. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak, naklady spojené s tymito
sluZbami hradi klient.

Clanok XI.
Nesplnenie zmluvnej povinnosti v désledku zisahu vysSej moci

V pripade, Ze niektord zo zmluvnych strdn nebude méct’ splnit’ svoju zmluvni povinnost’ v
dosledku zasahu vy$8ej moci, t.j. okolnosti vyludujucej zodpovednost v zmysle platnych
pravnych predpisov, ako nepredvidatelnej a neodvratitenej objektivnej okolnosti (Zivelna
katastrofa, $trajk, vojna, zemetrasenie a pod.) za takéto nesplnenie povinnosti nezodpoveda,
pokial’ vplyv takejto okolnosti nemohla odvratit'. Za zasah vy$Sej moci nie je moZné povazovat’
okolnosti majuce subjektivny charakter, resp. ktoré vzniknu, ako vysledok osobnych alebo
ekonomickych pomerov zmluvnej strany.

Clanok XIL.
Osobitné ustanovenia o ochrane osobnych adajov a priamom marketingu

V sulade so Zékonom €. 147/2021 Z. z. o reklame, Zakonom &. 22/2003 Z. z. o elektronickom

obchode a Zékonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch spoloénost
BK a.s. za uCelom priameho marketingu spractva na zaklade:

a) opravneného zaujmu osobné tdaje nasich zékaznikov, ktori vyuZivaji sluzby poskytované

spolo¢nostou BK a.s. na zabezpe€enie ponuky najlepSich sluZieb a informécii v stilade
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s Nariadenim 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov
a 0 vol'nom pohybe takychto tidajov (GDPR).

b) sthlasu na spracovanie osobnych twdajov dotknutych o0sdb udeleného na ziklade
akceptovania vSeobecnych obchodnych podmienok spolo&nosti pri vykonani online
rezervécii poskytovanych sluZieb.

Ak sa osobné tudaje spractivaju na ulely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
namietat’ proti takému spractivaniu alebo odvolat’ sthlas so spracovanim osobnych tdajov
prostrednictvom Ziadosti dotknutej osoby na uplatnenia je prav, ktor je k dispozicii na webovej
stranke spoloCnosti v &asti ,,Ochrana osobnych tdajov alebo prostrednictvom linku
https://www.kupele-bj.sk/uploads/documents/c0a2136181f49075319c05fb60c54d3d.pdf. Viac
informécii o spracovani osobnych idajov néjdete vizualizované v priestoroch spolo¢nosti, na
webovej stranke www.kupele-bj.sk v &asti ,,Ochrana osobnych tidajov* alebo prostrednictvom
linku https://www.kupele-bj.sk/ochrana-osobnych-udajov.

Platnost’ a G€innost’ tychto veobecnych obchodnych podmienok je od 7.7.2023.

Ak sa osobné tdaje spractivaju na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
namietat’ proti takému spractivaniu

- .!"/--j

/  Ing. Pavol Mensik
- generélny riaditel as.



