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BARDEJOVSKE KUPELE akciova spoloénost

Vizia
UdrzZat si 3. miesto v rebricku slovenskych kipelov podla hodnotenia tyZdennika TREND.

Politika kvality

Vrcholovy manaZment spolo¢nosti sa zavizuje splnit’ a plnit’ vSetky aplikovatelné poziadavky normy ISO 9001:2015
aISO 50001:2018. Vedenie spolognosti si d'alej uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych sluZieb
a v zmysle normy ISO 9001:2015 a ISO 50001:2018 stanovuje politiku kvality spolo&nosti :

Vyuzivat' vzacne prirodné lie¢ivé zdroje a vhodné kipelné prostredie Bardejovskiych Kupelov pre
tradicnu  kupelnu liecbu pri ochoreniach traviaceho ustrojenstva, poruchy latkovej premeny
a netuberkulézne choroby dychacich ciest.

Poznat individudalne potreby kazdého klienta a tie osobnym pristupom riesit. Na poznani potrieb klienta
sa zucastriujii vSetci zamestnanci spoloénosti.

Pri tvorbe novych produktov v ramci kupelnej starostlivosti pruzne reagovat na meniaci sa zdravotny
stav obyvatelstva, postupné starnutie populdcie, rozSirovanie civilizaéngjch choréb.

Ziskavat klientov so zameranim na propagaciu zaruky odbornej kupelnej starostlivosti, prijemného
a dcisteho krajinného prostredia, ochoty a ustretovosti nasho persondlu.

V' ramci zdravotnickych sluzieb sledovat a zavadzat nové trendy v diagnostike, terapii, osetrovatel'stve
a v Specialnej zdravotnej starostlivosti.

Inovovat Struktiru poskytovanych liecebnych procedur podla novijch trendov s prihliadnutim na
Strukturu klientov podla indikdcii, druhu pobytu a individudlnych poziadaviek klienta.

V ramci liecenej starostlivosti pre detskych pacientov vytvorit poéas ktpelného pobytu maximalny pocit
domova a tym stimit pocit odlticenosti od rodiéov a blizkych.

Sprijemnit’ kupelnit liecbu poskytovanim stravovania, ubytovania a inygch doplnkoviych sluzieb so
zretelom na pohodlie a relaxdciu. Uplatriovat diétny systém stravovania ako délezitu sudast liesebného
pobytu v kupeloch.

Vyuzivat modemé kongresové priestory za tielom organizovania kongresov, $koleni a semindrov, ako
aj za ucelom konania réznych firemnyjch ¢&i rodinnych oslav, eventov a podujati.

Neustale monitorovat spokojnost’ klientov s poskytovanim ambulantnej a tstavnej kiupelnej liecby,
s kuvalitou zabezpecovania ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Neustale planovane zvySovat kuvalifikaciu zamestnancov, aby boli vSetky éinnosti vykondvané
kompetentngm a kvalifikovanym personalom.

Vytvarat’ potrebné finanéné a materialové zdroje na zabezpeéenie kontinudlneho zvysovania kvality
poskytovanej kupelnej liecby, stravovania a ubytovania.

Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti poskytovania kiupelnej starostlivosti, ubytovania a stravovania
a tie implementovat na podmienky spoloénosti. Vetky ¢innosti realizovat v zmysle platnych zdavdznyjch
poziadaviek zainteresovanyijch stran.

Planovangm vyberom doddvatelov uprednostriovat seriéznost a dobré meno na trhu so zarukou kvality
dodavanych vyrobkov. Udrziavat vzdjomne vjhodné dodavatelsko-odberatelské vztahy. Pozadujeme aj
od nasich dodavatelov aby nam doddvali vyrobky, komponenty alebo sluzby s energetickou tiéinnostou,
ktora nam napomaha efektivne hospodarit s energiou.

Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSoyat SMK a hospoddrenie

S energiou.
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V Bardejovskych Kupeloch, dia: 31. oktébra 2023. Ing. Pavol Mensik
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